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Querida comunidad, aliados y equipo CIMIGEN

Si 2022 fue el ano en que enfrentamos nuestros mayores retos y 2023 el afio en que, con resiliencia, planificamos la solucion, el 2024 fue el afo en que, con
valentia, iniciamos la transformacion.

La decision de pausar nuestras operaciones para realizar una reestructuracion integral no fue subita, sino la culminacion de un analisis profundo de los desafios
evidenciados en los dos afnos previos. Era la Unica manera de resolver de raiz los problemas para poder cumplir nuestra mision a largo plazo.

EL 2024 sera recordado en la historia de CIMIGEN como un ano de valiente transformacion. Fue el ano en que tomamos la dificil pero necesaria decision de hacer
una pausa para poder construir un futuro mas sélido y prometedor para las mujeres y familias a las que servimos.

Desde enero hasta julio, nuestro equipo continud brindando la atencion de alta calidad que nos caracteriza, logrando una sobresaliente satisfaccion del 99% en
el mes de julio. Sin embargo, éramos conscientes de los desafios operativos y de infraestructura que necesitabamos resolver de raiz para poder cumplir nuestra
mision a largo plazo.

Por ello, en agosto iniciamos un cierre temporal para enfocar todos nuestros esfuerzos en una reestructuracion integral. Este proceso ha sido posible gracias al
compromiso inquebrantable de nuestro Patronato, que realizd aportaciones por mas de 10 millones de pesos durante el ano. Esta inversion monumental se ha
destinado a la remodelacion de nuestras instalaciones, a la liquidacion de deudas histdricas y a sentar las bases para una operacion mas eficiente y sostenible.

Esta pausa no es un final, sino el preludio de un nuevo comienzo. Estamos trabajando sin descanso para reabrir nuestras puertas y ofrecerles un CIMIGEN
renovado, con procesos mejorados y el mismo corazon de siempre.

Agradecemos profundamente a nuestro equipo por su comprension durante esta transicion, a nuestras pacientes por su paciencia y a todo el Patronato por su
extraordinaria generosidad. EL 2025 sera el afio en que cosechemos los frutos de esta valiente siembra.

Atentamente, Presidenta del Patronato de Asociacion Hispano Mexicana, |.A.P.




Durante los primeros siete meses del ano, antes del cierre
temporal para reestructuracion, nuestra actividad se
centro en continuar brindando servicios esenciales:

Se otorgaron 5,220
servicios de saludy
ensefnanza

Atendimos a un total

de 2,700 personas
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v' 690 Personas recibieron

e v’ 67 Consultas dentales
servicios recurrentes

v/ 708 Consultas ginecoldgicas
v' 621 Consultas materno/fetal
v’ 263 Consultas de nutricién

v' 2,010 Personas recibieron

ACthldOd hGStO |O servicios eventuales v' 982 Consultas pediatricas
V4 . v/ 935 Consultas prenatales
pG USG EStrOteglcg v' 179 Consultas psicoldgicas
- v 35 Servicios de Ensefianza

(Enero JU“O) v' 1430 Servicios auxiliares de

diagnostico




La opinidn de nuestras beneficiarias siempre ha
sido nuestra principal guia.

El Nivel de Satisfaccion del Cliente
alcanzo un 99%

Las areas de oportunidad sefaladas,
como la falta de coordinaciéony los

L.a voz de nuestras tiempos de espera, fueron un factor
usud ri(]s clave en la decisiéon de reestructurar

. nuestros procesos internos.
(Enero-Julio)




El 2024 fue un ano de una inversidén sin precedentes por
parte de nuestro Patronato para garantizar la viabilidad a
futuro de la institucion.

Destino de la Inversion: Los gastos mas significativos del
ano reflejan nuestras prioridades:

Sueldosy

Liquidaciones Remodelacion Pago de Deuda

Se d,estmaron - Se han cubierto
mas de $8 Se invirtieron mas de

millones a $1,800,000.00 en $662,000.00 en

Inversion y
Saneamiento
(Enero-Julio)

cumplir con las

obligaciones con

nuestro valioso
personal.

el proyecto de
mejora de
infraestructura.

deudas con
proveedoresy
servicios.




INFORMACION
FINANCIERA

= INGRESOS POR
DONATIVOS

M m INGRESOS
HOSPITALIZACION
INGRESOS ENSENANZA

TOTAL INGRESOS:

$14,365,796 = INGRESOS CUOTAS DE

RECUPERACION

My

TOTAL EGRESOS:
$14,458,079

= SERVICIOS
HOSPITALARIOS
ENSENANZA

m CONSULTA EXTERNA

= OPERATIVOS

= ADMINISTRATIVOS



La pausa estratégica de 2024 nos permite mirar al

f | futuro con gran optimismao.
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La reapertura contara M3s alla de la Estaremos trabajando
con areas clave infraestructura, hemos en la contratacion de
remodeladas, redisenado nuestros nuevo personal yen la

) q procesos internos. Conun lidad d 60 d
garantizando una nuevo modelo de gestion, caliaa e atencion de

mejor experienciay buscamos optimizar la los servicios.

El futuro de CIMIGEN seguridad paratodos. - o o tos temposde.

esperay garantizar un flujo
de atencion mas agily
eficiente para cada paciente




AGRADECIMIENTO

Agradecemos a toda nuestra
comunidad por su paciencia y lealtad
durante este ano de cambios.

Estamos ansiosos por darles la
bienvenida de nuevo a un CIMIGEN
mas fuerte y preparado para seguir
cuidando de su salud y la de sus
familias.
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